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 1. Description du produit.

Capteur de lumière

Micro-interphone

Voyant lumineux du 

bouton de sonnette

Capteur PIR
Détecte les mouvements 
d'objets infrarouges

Haut-parleur

Port d'alimentation 
externe (entrée 
d'alimentation CA/CC 
12-24 V/1 A)

Couvercle 
étanche 
Caméra

Carte SD
128 Go max.

Recharge USB Orifice 

de réinitialisation
Appuyez pendant 10 
secondes lorsque la 
musique est en cours de 
lecture

Orifice antivol
La caméra peut être 
verrouillée à l'aide d'une 
vis

 Caractéristiques techniques

Application Compatible avec TuyaSmart

Alimentation électrique

Batterie 21700 (charge de 4 à 8 heures
avant la première utilisation, adaptateur 
de charge 5 V 2 A ou moins de 2 A, 
compatible CA
12-24 V

Bouton de la sonnette Appuyez sur le bouton pour activer la sonnette

Voyant lumineux

Lumière rouge fixe : la caméra ou le 
réseau présente un dysfonctionnement
Lumière rouge clignotante : en attente de 
connexion Wi-Fi ou en cours de connexion 
(clignotement plus rapide)
Voyant bleu allumé en continu : la caméra 
fonctionne correctement

Microphone Capture le son pour votre vidéo

Type de capteur CMOS 1/3"
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Pixels 2,0 mégapixels

Éclairement minimal
0.01Lux@F1.2 minimale en couleur 
0.01Lux@F1.2 en couleur
0.001Lux@F1.2 en noir et blanc

Angle de vision 140°

Obturateur 1/25 à 1/100 000 par seconde

IR LED haute puissance avec ICR

WDR WDR numérique

Compression vidéo
norme H.265

Compresser le 
débit binaire de 
sortie

32 Kbps à 2 Mbps

Taille maximale de l'image 1920 x 1080

Fréquence d'images 1 à 25 par seconde

Audio Audio full duplex

Stockage Prise en charge des cartes SD 
(max. 128 Go). Stockage dans le 
cloud

Réglages de l'image Prise en charge HD/SD, prise en charge 
du mode miroir

Réinitialisation Prise en charge

Protocole d'interface Privé

Protocole de communication TCP/IP, HTTP, DHCP, DNS

Fonction générale Double flux, protection par mot de passe

Wi-Fi Prise en charge du Wi-Fi 2,4 GHz   
IEEE802.11b/g/n

Déclenchement Prise en charge du déclenchement par 
bouton

Température et humidité de 
fonctionnement

-20 °C à 50 °C, humidité inférieure 
à 90 % (sans condensation)

Étanchéité IP65

mailto:0.01Lux@f1.2
mailto:0.01Lux@f1.2
mailto:0.01Lux@f1.2
mailto:0.001Lux@f1.2
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Volume

Morceau précédent 
Morceau suivant

Ensemble
Capteur PIR 

Voyant lumineux (bleu)
Veilleuse (blanche)

Capteur de lumière

La sonnette vidéo est activée avant le couplage 
de la sonnerie :
La sonnette vidéo peut être utilisée avec la sonnette d'intérieur Dingdong 
(les produits ont déjà été appairés en usine). Si vous devez remplacer la 
sonnette vidéo, augmenter ou réduire le nombre de sonnettes, veuillez 
suivre les étapes ci-dessous :

1.Apprendre le code d'appairage :
Appuyez sur le « bouton d'appairage » et maintenez-le 
enfoncé pendant environ 3 secondes ; la sonnerie retentit 
(chant d'oiseau). Appuyez deux fois sur la sonnette vidéo dans 
les 30 secondes. Si la sonnette retentit, l'appairage est réussi. 
Si la sonnette ne retentit pas, veuillez appuyer à nouveau sur 
la sonnette vidéo jusqu'à ce que l'appairage soit réussi. Pour 
appairer plusieurs sonnettes vidéo, veuillez répéter l'opération ci-
dessus.

2. Supprimer l'appairage :
Appuyez sur le « bouton d'appairage » et maintenez-le enfoncé 
pendant environ 10 secondes jusqu'à ce que la sonnerie 
retentisse deux fois. Tous les codes d'appairage seront 

alors complètement effacés.
① ②

2. Fonctionnement de la fonction 
d'auto-apprentissage du code
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 3. Téléchargez l'application et 
connectez-vous à  l '  
TuyaSmart est disponible pour iOS et Android. Recherchez « 
TuyaSmart » dans l'App Store ou sur Google Play, ou 
scannez le code QR pour télécharger l'application.

Assistance

 Télécharger l'application (iOS et Android) 

 Configurer le routeur  
Cet appareil prend uniquement en charge les routeurs fonctionnant 
sur la bande de fréquence 2,4 GHz ; il ne prend pas en charge les 
routeurs fonctionnant sur la bande de fréquence 5 GHz. 
Veuillez configurer les paramètres correspondants du routeur 
avant de procéder à la configuration du Wi-Fi. Les mots de 
passe Wi-Fi ne doivent pas contenir de caractères spéciaux 
tels que ~!@#$% ^ &*(). Lors de la configuration Wi-Fi de 
l'appareil, placez le téléphone portable et l'appareil aussi près 
que possible du routeur afin d'accélérer la configuration de 
l'appareil.

Veuillez vous assurer que le réseau est disponible

 Processus d'inscription 

Ouvrez l'application Tuya, cliquez sur « S'inscrire », lisez la « 
Politique de confidentialité » et cliquez sur « Accepter ». 
Saisissez un numéro de téléphone mobile ou une adresse e-
mail valide et légal, puis cliquez sur « Continuer ». Saisissez le 
code de vérification, puis connectez-vous à l'application.

  Connexion
Ouvrez l'application Tuya, cliquez sur « Ma maison » dans 
le coin supérieur gauche, et vous pourrez personnaliser le 
nom de la famille et les paramètres associés.

AndroidiOSiPad

1



Ma maison

2 Cliquez sur « Ajouter un appareil » ou sur « + » pour 
ajouter une caméra. Cliquez ensuite sur « Sécurité et 
capteurs » >> « Caméra intelligente ».

3 Dans l'interface « Ajouter un appareil », cliquez ensuite sur « 
Suivant », puis saisissez le mot de passe de votre réseau 
Wi-Fi.

Remarque :
1) La caméra ne prend en charge que les réseaux Wi-Fi 2,4 GHz.
2) Le nombre de caractères du SSID et des mots de 
passe du routeur ne doit pas dépasser 24.

4
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J'ai entendu un signal sonore

Dans cette interface, utilisez la caméra de la sonnette pour 
scanner le code QR affiché sur votre téléphone portable 
(veuillez placer le code QR de votre téléphone à environ 15-
20 cm de la caméra de la sonnette) jusqu'à ce que vous 
entendiez le son de la sonnette et que le voyant de la caméra 
clignote en bleu, puis cliquez sur « Entendre un signal 
sonore »

Lors de la connexion, assurez-vous que votre routeur, votre 
téléphone portable et votre caméra sont aussi proches que 
possible. Une fois la caméra ajoutée, cliquez sur «  » ; vous 
pouvez également personnaliser le nom de la caméra.

4

5
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Partager 
l'appareil

Paramètr
es

Partager l'appareil

4. Réglages
Dans l'interface « Smart Video Doorbell », cliquez sur «  » ; vous
pouvez configurer les fonctions couramment utilisées de la 

sonnette.
Astuce : l'état de la batterie et de la charge doit être vérifié dans 
l'interface de l'application « Smart Video Doorbell »
, un niveau de 80 % sur la page de surveillance indique
que la sonnette est sous tension, tandis que «  » indique 
qu’elle est en charge.

5. Partager l'appareil
Dans l'interface « Smart Video Doorbell », cliquez sur «  » 
pour configurer les fonctions générales de la caméra. Cliquez sur 
« Share Device », puis sur « Add Sharing », et saisissez ensuite 
leur numéro de téléphone ou leur adresse e-mail.
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Partage d'appareil

Supprim
er

 Ajouter un partage 

Si un résident permanent de votre foyer possède un compte, 
nous vous recommandons de le définir comme membre de la 
famille et de partager tous vos appareils familiaux ainsi que la 
scène « Tap-To-Run » avec ce membre de la famille. 
Paramètres de la maison

Terminé   Partage des appareils
Si un résident permanent de votre foyer possède un compte, nous 
vous recommandons de le définir comme membre de la famille et de 
partager tous vos appareils familiaux ainsi que la scène « Tap-To-
Run » avec ce membre de la famille. Paramètres de la maison

L'appareil a été partagé de manière indépendante avec les personnes 
suivantes

Conseils
Êtes-vous sûr de vouloir arrêter de partager 

l'appareil avec le numéro de téléphone mobile ?

Annuler Confirmer

Ajouter le 
partage

6. Supprimer un appareil
 Supprimer la sonnette connectée  
Première méthode :
Sur la page « Ma maison », cliquez sur « ... » à droite de tous les
appareils, sélectionnez « Gestion des appareils », sélectionnez la 
sonnette connectée, cliquez sur « Supprimer l'appareil », puis 
cliquez sur « OK » pour supprimer l'appareil.

Deuxième méthode :

Dans l'interface « Smart Doorbell », cliquez sur «  », puis sur 
« Supprimer l'appareil » en bas de la page des paramètres 
pour le supprimer.

 Supprimer un appareil partagé 
Si vous n'avez plus besoin de partager l'appareil, vous pouvez 
appuyer sur le compte partagé, balayer vers la gauche, cliquer 
sur « Supprimer », et l'appareil ne sera plus partagé
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7. Plus de services  
Si vous souhaitez découvrir d'autres services, vous pouvez 
cliquer sur « Moi » >> « Plus de services » pour sélectionner « 
En vedette » ou « Service d'accès tiers ». Cependant, ce service 
peut être payant. Veuillez consulter les conseils de l'application 
pour connaître les tarifs spécifiques.

 8. Installation  du produit  
Il est recommandé de suivre les instructions pour mener à bien 
l'opération et de vérifier que l'appareil fonctionne normalement, 
puis de le placer à l'emplacement prévu pour effectuer un test 
d'appel afin de s'assurer que la sonnette connectée fonctionne 
correctement via le réseau Wi-Fi avant de la fixer définitivement. 
Remarque : n'installez pas la sonnette connectée sur une porte 
métallique afin d'éviter que celle-ci ne fasse écran au signal 
Wi-Fi. Voici les instructions d'installation :

Première méthode : installation à l'aide de la pâte 
adhésive 3M

1. Retirez la bande adhésive 3M au dos du support de fixation
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2 Fixez la sonnette à 
l'emplacement souhaité 
(assurez-vous que la surface est 
lisse et exempte de poussière), 
puis appuyez dessus pendant 
environ 30 secondes pour la fixer

3 Fixez-la à 
nouveau à l'aide 
d'une vis antivol

Méthode n° 2 : installation à vis

Utilisez le support de 
plaque de fixation pour 
repérer l'emplacement du 
trou et le marquer

Enfoncez la 
cheville à 
expansion

3 Fixez le support de la plaque de 
suspension à l'aide de vis

Alignez la fente inférieure de la 
sonnette intelligente avec la position 
saillante de la plaque de fixation, de 
manière à ce que les 6 autres 
positions correspondent, puis appuyez 
fermement pour fixer la sonnette

5 Fixez à nouveau 
à l'aide d'une vis 
antivol

Démontage de la sonnette intelligente
Dévissez la vis antivol à l'aide du tournevis fourni, puis 
saisissez la sonnette intelligente et poussez-la vers le haut 
pour la retirer.

1 2

4
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 9. Fonctions

 Audio full-duplex 
Lorsque le visiteur appuie sur le bouton de la sonnette, vous 
recevez un appel. Si vous répondez, vous pouvez voir et 
entendre le visiteur dans votre application.

 Détection de mouvement 
Les capteurs de mouvement vous avertissent lorsqu'un mouvement 
est détecté.

 Appareil partagé 
La sonnette peut être partagée avec vos amis, qui peuvent 
également visionner les images en ligne.

 Enregistrement 
Enregistrez chaque instant grâce à une carte SD de grande 
capacité.
 Jour et nuit 
Grâce à une vision nocturne puissante, aucune interruption 
n'est à craindre, même dans l'obscurité totale.

De jour Nuit

10. FAQ
Q : À quoi dois-je faire attention lorsque je teste un produit ?
R : Tout d'abord, nous vous recommandons de lire 

attentivement notre manuel. Si vous ne comprenez pas son 
contenu, veuillez contacter notre service client. Notre 
objectif est de vous donner entière satisfaction lors de cette 
transaction. Surtout, lorsque vous connectez une sonnette à 
un téléphone, vous devez placer ce dernier à au moins cinq 
mètres de l'appareil, puis activer les fonctions d'écoute et 
d'enregistrement. Cela évitera toute interférence de signal 
et ne produira aucun bruit parasite.
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Q : Quand faut-il réinitialiser le produit ?
Comment le réinitialiser ?

R : Il faut le réinitialiser lorsque le produit ne parvient pas à se 
connecter au téléphone. À l'aide du tournevis fourni, 
appuyez sur le bouton de réinitialisation pendant environ 
10 secondes pour réinitialiser l'appareil ; l'étape clé 
consiste à effectuer la connexion dès que le voyant rouge 
commence à clignoter.

Q : Lors de la connexion au réseau, la barre de progression 
n'atteint jamais 100 %, est-ce un échec ?

R : Cette caméra ne prend en charge que les routeurs Wi-
Fi 2,4 GHz. Veuillez vous assurer que vous utilisez 
bien un routeur Wi-Fi 2,4 GHz. Vérifiez également le 
mot de passe Wi-Fi.

Q : Les ajouts répétés échouent-ils ?
R : Après avoir signalé un dysfonctionnement, il est 

recommandé de redémarrer l'appareil ou de l'éteindre, 
puis de réessayer.

Q : L'appareil ne s'affiche pas correctement en aperçu ?
R : Vérifiez si le réseau fonctionne normalement. Vous pouvez 

placer la caméra près du routeur. Si ce n'est pas le cas, il 
est recommandé de réinitialiser l'appareil et de le rajouter.

Q : Comment rediriger le réseau de la caméra vers un autre 
routeur ?
R : Commencez par supprimer et réinitialiser l'appareil dans 

l'application, puis reconfigurez-le à l'aide de l'application.

Q : Pourquoi ne reçois-je pas les notifications sur 
l'application de mon téléphone portable ?

R : Vérifiez que l'application est bien en cours d'exécution sur 
le téléphone et que la fonction de rappel correspondante 
est activée ; assurez-vous également que les notifications 
de messages et les autorisations sont activées dans les 
paramètres du téléphone.

Q : Pourquoi l'appareil ne reconnaît-il pas la carte SD ?
R : Il est recommandé d'insérer la carte SD après une coupure 

de courant. Vérifiez que la carte SD est en bon état et 
qu'elle est formatée en FAT32. La carte TF ne peut pas 
être détectée lorsque la connexion Internet est mauvaise.


